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FORBRUGERSTYRELSEN
Uformel vejledning
1. Hvornar gives uformel vejledning? ERHVERVS- 0G
Styrelsen skal altid give vejledning i overensstemmelse med den gene- VAKSTMINISTERIET

relle vejledningspligt efter forvaltningslovens § 7. Vejledningspligten
omfatter en orientering til virksomhederne om de regler, der gelder pa
konkurrencelovsomradet, herunder om styrelsens praksis.

Uformel vejledning, som er beskrevet i styrelsens vejledning om proces-
ser 1 konkurrencesager (2013), er en mulighed for at fa styrelsens umid-
delbare vurdering af, om en konkret foresliet adferd eller aftale vil kunne
udgere en overtraedelse af konkurrenceloven. Denne form for uformel
vejledning er ikke omfattet af vejledningspligten efter forvaltningslovens
§ 7. Styrelsen har derfor ogsa 1 sadanne tilfeelde mulighed for at afvise at
give vejledning ud fra ressourcemassige overvejelser.

Der gives normalt kun uformel vejledning, hvis det vedrerer pdtenkte,
dvs. ikke-iverksatte, tiltag.

2. Hvordan gives uformel vejledning?

e Mundtlig vejledning er udgangspunktet for uformel vejledning, jf. sty-
relsens vejledning om processer i konkurrencesager (2013). Hvis virk-
somheden ikke specifikt anmoder om skriftlig vejledning, gives der
derfor mundtlig vejledning.

o  Skriftlig vejledning gives, ndr virksomheden specifikt anmoder om
skriftlig vejledning. Skriftlige vejledende udtalelser vil blive offentlig-
gjort pa styrelsens hjemmeside.

e [ sxrlige situationer kan styrelsen veelge at give skriftlig vejledning,
selvom virksomheden ikke har anmodet om det (se baggrundsnotat). I
sadanne tilfeelde vil der dog ikke ske offentliggerelse af den vejledende
udtalelse.



3. Hvad skal uformel vejledning indeholde?

Det er vigtigt, at den uformelle vejledning ikke fér karakter af en materiel
afgerelse. Det folger af ombudsmandspraksis, at jo vaesentligere betydning
en vejledende udtalelse har for adressaten eller andre virksomheder, jo
mere nermer den sig en afgerelse. Tilsvarende tyder ombudsmandens
praksis pa, at jo mere konkret en vejledning bliver, jo mere nermer den sig
en afgorelse.

o  Mundtlig vejledning: Den mundtlige vejledning skal alene indeholde
en umiddelbar vurdering af det pageeldende tiltag. Det er vigtigt, at vej-
ledningen ikke fér karakter af rddgivning. Af hensyn til et evt. efterfol-
gende forleb, laves der et kort internt notat, der kort angiver faktum og
vores evt. betenkeligheder. Husk at virksomheden har mulighed for at
soge om aktindsigt efter reglerne om egenaccess.

o  Skriftlig vejledning: Der sendes et indledende brev til virksomheden
(skabelon 1), hvorefter den vejledende udtalelse udarbejdes (skabelon
2). Den vejledende udtalelse skal kortfattet og "to-the-point” angive de
overordnede betenkeligheder ved det patenkte tiltag. Den vejledende
udtalelse sendes til parterne med en frist pd 10 arbejdsdage for even-
tuelle bemaerkninger (efter god forvaltningsskik).



	1. Hvornår gives uformel vejledning?
	2. Hvordan gives uformel vejledning?
	3. Hvad skal uformel vejledning indeholde?

